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Fabryka Narzedzi Skrawajacych ,,FENES” Spotka Akcyjna

POLITYKA JAKOSCI

Strategicznym celem dzialania Zarzadu ,FENES” S.A. jest ciagly rozwoj pozwalajacy na

zaspokojenie potrzeb i oczekiwan zainteresowanych stron oraz umocnienie pozycji rynkowej
Spoiki.

Nasze glowne cele to:

- Projektowanie i produkcja wysokiej jakosci narzedzi skrawajacych do metalu
1 drewna. -

- Budowanie trwalej przewagi konkurencyjne;j, ktéra opiera sic na ciggtym dostosowywaniu sie
do zmieniajgcych si¢ wymagan klientéw oraz innych zainteresowanych stron.

- Umacmanie obecnych rynkéw sprzedazy i poszukiwanie nowych w kraju
1 za granica.

Zobowiazujemy sie do:

- Rozwoju 1 doskonalenia Systemu Zarzadzania JakosScia opartego na normie
ISO 9001:2015. '

- Systematycznego utrzymywania kontaktow ze stronami zainteresowanymi w ramach obstugi
przed-1 po-sprzedazne;.

- Intensyfikacji 1 doskonalenia wspdtpracy z dostawcami.

- Doskonalenia organizacji i technologii produkcji pod katem podwyzszania poziomu jakosci
wyrobow 1 ustug.

- Stalego nadzoru nad procesami realizowanymi przez Dzial Jakosci.

- Systematycznego podnoszenia kwalifikacji pracownikow Spolki.

- Doskonalenia konstrukeji oraz technologii wytwarzania naszych wyrobéw.

- Doboru wykwalifikowanych dostawcow, kooperantow o dobrej jakosci, $wiadomosci
proekologicznej oraz BHP.

- Analizy ryzyk 1 szans procesowych oraz biznesowych, ktére odzwierciedlaja kontekst oraz
kompetencje Spoiki.
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